
Feedback geben
Für Verbesserungsvorschläge sind wir jederzeit offen. Auch interessiert uns Ihre Meinung zu CIT-
Account. Wir freuen uns über jedes Feedback. Wer darf Feedback geben?

 Mitarbeitende

 Professorinnen und Professoren

 Studierende

 Externe

Wie geben ich Feedback?

Senden Sie uns eine E-Mail an servi
 mit dem Betreffcedesk@fra-uas.de

<E-MAIL-BETREFF>

Zur korrekten Bearbeitung 
benötigen wir zusätzlich folgende An

 von Ihnen:gaben

Keine

Feedback jetzt geben

Wie lange ist die 

Bearbeitungszeit?

ABHÄNGIG VOM FEEDBACK

Ähnliche Anfragen

Ein Problem melden
Feedback geben
Unterstützung anfordern

Verwenden Sie 
grundsätzlich Ihr Hochsc

. Nur hul-E-Mail-Konto
so können wir Ihr 
Feedback korrekt 
zuordnen. Als externer 
Nutzer verwenden Sie 
bitte die gleiche E-Mail-
Adresse, wie in 
Nextcloud hinterlegt.

mailto:servicedesk@fra-uas.de
mailto:servicedesk@fra-uas.de
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https://confluence.frankfurt-university.de/display/CKB/Ein+Problem+melden
https://confluence.frankfurt-university.de/pages/viewpage.action?pageId=48502593
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