
CIT-Account: Knowledge Base
Hier finden Sie Informationen rund um den CIT-Account.

Anleitungen

Sie suchen Anleitungen zum CIT-Account? 
Dann schauen Sie einmal hier rein.

Frequently Asked 
Questions

Hier finden Sie Antworten auf die am 
häufigsten gestellten Fragen.

Service Katalog

Ansprechpartner und Support

Empfohlene Anleitungen

CIT-Account aktivieren

 Änderung der primären E-Mail Adresse

E-Mail Adresse (E-Mail Alias) löschen

Teilnahme am BKS (Exchange) 
Mailsystem beantragen

Alles anzeigen

Nützliche Grundlagen

Wie aktiviere ich meinen CIT-Account 
am IDM?

Wie erhalte ich das Passwort für 
meinen CIT-Account?

Ich habe mein Passwort vergessen. 
Und jetzt?

Wie richte Ich die "Passwort 
vergessen"-Funktion ein?

Wie erhalte ich einen 
Aktivierungscode (betrifft 
ausschließlich Studierende)?

Wie erhalte ich einen 
Aktivierungscode (Mitarbeiter und 
Lehrende)?

Wie kann ich einsehen, welche Daten 
über mich gespeichert werden?

Anpassung der Mailadresse nach 
einer Namensänderung.

Alles anzeigen

Unsere häufigsten Anfragen

Ein Problem melden

Feedback geben

Unterstützung anfordern

Alles anzeigen

Für :Studierende
Confluence beinhaltet alle Anleitungen und FAQ welche frei einsehbar sind. Eine Anmeldung mit Ihrem CIT-Account ist deshalb nicht 
notwendig und auch nicht möglich.

For :students
Confluence contains all instructions and FAQ which are freely viewable. A login with your CIT account is therefore not necessary and also 
not possible.
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