Ich kann die Bibliotheks-Datenbanken nicht aufrufen, was
nun?

Situation: )
Ahnliche Fragen
Es wurde eine Verbindung mit dem Forticlient und dem Realm pub-all aufgebaut. Uber die Bibliothek

kénnen zwar Biicher abgerufen werden, aber die Datenbanken nicht. Hier wird stattdessen nach den

Login-Daten gefragt. ® Der FortiClient zeigt einen

Fehler an, was kann ich
tun?

® |ch kann die Bibliotheks-
Datenbanken nicht
aufrufen, was nun?

® Wie kann ich die Logs des
FortiClient anschauen?

Was also tun?

Vermutlich ist bei lhnen auf dem Endgerat zusatzlich zu IPv4 auch noch IPv6 aktiviert. Da wir als
Hochschule bei den Anbietern nur IPv4-Adressen hinterlegt haben, kann es passieren, dass Sie als
"fremd" eingestuft werden, denn es gibt ja auf Ihnrem Gerat eine IPv6-Adresse. Damit die Zuordnung
wieder klappt, wird daher IPv6 auf lnrem Endgeréat deaktiviert.

Nachfolgend finden Sie Anleitungen zum Deaktivieren von IPv6 auf ihrem Endgerat:

MacOS

Windows

Linux

Unter MacOS:

Uber das Launchpad wird nach Terminal gesucht und geéffnet.

- O0=NEEIP0NRANGBRRO0 ' B8 m ., .

Hinweis: Um die Einstellung anzupassen, sind Admin-Rechte erforderlich. Sollte Ihr Benutzer nicht tiber
ausreichende Berechtigungen verfligen, so kann tuber das Terminal mit der Eingabe des Befehls

su <Adm n- Benut zer nane>

der Benutzer gewechselt werden.

Um IPv6 fur das WLAN zu deaktivieren wird der folgende Befehl ausgefihrt:

networ ksetup -setvéoff W-Fi

Um IPv6 fur das LAN zu deaktivieren wird der folgende Befehl ausgefihrt:

net wor kset up -setvéoff Ethernet

Beispiel:
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[ X J admin — su admin — su — zsh — 80x24

[admin@Ludmilla ~ X networksetup -setvéoff Wi-Fi
admin@Ludmilla ~ %

Nun sollte IPv6 deaktiviert worden sein, priifen lasst es sich zum Beispiel Gber die Systemeinstellungen.
Unter Netzwerk gibt es den Punkt "Weitere Optionen ...".

Netzwerk
Umgebung: [‘Automatisch

Status: Verbunden WLAN deaktivieren

WLAN® st mit ,Sir Apfelot* verbunden und hat die IP-Adresse
Bluetooth-PAN 192.168178.20.

Nicht verbunder

= U""‘SVSUSMG'GV‘ Netzwerkname: ([SiF Apfelot

t verbund
@ Automatisch mit diesem Netzwerk verbinden

 Zum Beitreten zu einem personiichen Hotspot fragen

¥ WLAN-Status in der Menilleiste anzeigen Weitere Optionen ...

Nun 6ffnet sich ein weiteres Fenster, wo der Tab "TCP/IP" gewabhlt wird. Hier wird nun angezeigt: "IPv6
konfigurieren: Aus"

WLAN

WLAN (TCPP'| DNS WINS 8021X Proxies Hardware

1Pva konfigurieren:
IPv4-Adresse: 192.168.178.20
Teilnetzmaske: 255.256.255.0 DHCP-Client-ID:

(Fals efordertich)
Router: 192.168.178.1

IPV6 konfigurieren:

Abbrechen

Anschlielend muss noch ein Neustart des Betriebssystems erfolgen, damit die Verbindung neu und
komplett frei von IPv6 aufgebaut wird.

Nun kénnen Sie wie gewohnt auch auf die Datenbanken zugreifen.

Unter Windows:



In der Taskleiste befindet sich das Symbol fir die Netzwerk-Adapter fir eine LAN-Verbindung

bzw. E fur eine WLAN-Verbindung.

Mit einem Rechtsklick darauf 6ffnet sich das folgende Meni, wo auf "Netzwerk- und
Interneteinstellungen” geklickt wird.

Problembehandlung

Netzwerk- und Interneteinstellungen &ffnen

18.03.2021

Neldy

Netzwerkstatus

einstellungen

Ein weiteres Fenster 6ffnet sich. Hier werden die verschiedenen Netzwerk-Adapter angezeigt, in diesem
Fall der Ethernet-Adapter. Hier flren Sie einen Rechtsklick auf "Eigenschaften” auf. Hinweis: Admin-
Rechte sind hier notwendig, um Anderungen vornehmen zu kénnen.

E Netzwerkverbindungen

T B < Net.. Metzwerkverbindun...

-

Organisieren » Metzwerkgerat deaktivieren Verbindung untersuchen Ver
l: Ethernet
Netzwerk ;
Killer Gigabit Ether & Deaktivieren
Status
Diagnose

o) Verbindungen iiberbriicken

Verkniipfung erstellen

Laschen

Umbenennen

Im nun gedffneten Fenster findet sich der Punkt "Internetprotokoll, Version 6 (TCP/IP)". Hier wird der
Haken entfernt und anschlieRend mit einem Klick auf "OK" bestatigt.



aften von Ethernet >

Netzwerk

Verbindung herstellen Gber:
I? Killer E2200 Gigabit Ethemet Contraller

Konfigurieren. .

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

E3 Client fiir Microsoft-Netzwerke A
U3 Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke

T3 QoS-Paketplaner

2 Intemetprotokoll, Version 4 (TCP/1Pv4)

[0 _s Microsoft-Multiplexorprotokall fiir Netzwerkadapter

Microznft-1 | DP-Treiber

[] s Intemetprotakoll, Version & (TCP/IPvE) | v

4 >
Ingtallieren... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

TCP/IP, Version 6. Die neuste Version des Intemetprotokaolls,
das die Kommunikation zwischen diversen verbundenen
Netzwerken emoglicht.

QK Abbrechen

X ]
Verbindung herstellen Gber:
I? Killer E2200 Gigabit Ethemet Controller
Korfigurieren...
Diese Verbindung verwendet folgende Blemente:
&3 Client fiir Microsoft-Netzwerke ~
’:]? Datei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-Netzwerke
T3 0oS-Paketplaner
4 Intemetprotolall, Version 4 TCP/1Pv4)
O 2 Microsoft-Multiplexomprotokoll fr Netzwerkadapter
. Microsoft-LLDP-Treiber
[ g Intemetprotokoll, Version 6 (TCP/IPv6) w
< >
Installieren. .. Deinstallieren Eigenschaften
Beschreibung
TCP/IP, Version 6. Die neuste Version des Intemetprotokaolls,
das die Kommunikation zwischen diversen verbundenen
Netzwerken ermodglicht .
OK Abbrechen

Anschlieend muss noch ein Neustart des Betriebssystems erfolgen, damit die Verbindung neu und
komplett frei von IPv6 aufgebaut wird.

Nun kénnen Sie wie gewohnt auch auf die Datenbanken zugreifen.

Unter Linux:



Es wird ein Terminal gestartet und die Datei /etc/sysctl.conf mit sudo bzw. mit root-Rechten bearbeitet:

sudo vim/etc/sysctl.conf

Am Ende der Datei wird der folgende Inhalt eingeflgt:

net.ipv6.conf.all.disable_ipve = 1
net.ipv6.conf.default.disable_ipve = 1
net.ipv6.conf.lo.disable_ipve =1

Anschlieend muss noch ein Neustart des Betriebssystems erfolgen, damit die Verbindung neu und
komplett frei von IPv6 aufgebaut wird.

Nun kénnen Sie wie gewohnt auch auf die Datenbanken zugreifen.
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